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Aperçu du
plan de service

de santé intégrés

Profil du RLISS du Centre-Ouest

L'âge moyen dans le 
RLISS du Centre-Ouest est de 35,3 ans. 
Le taux de croissance prévue de 
la population de personnes âgées 
(65 ans ou plus) est de 90,6 % 
de 2001 à 2016.

Actuellement, les 
fournisseurs suivants 
desservent le RLISS du 
Centre-Ouest : 

- 1 centre d'accès aux soins
 communautaires 
- 1 centre de santé communautaire 
- 13 services de soutien communautaire
- 2 hôpitaux (5 emplacements) 
- 11 foyers de soins de longue durée
- 10 organismes de santé mentale et 
 de lutte contre la toxicomanie

Le taux de natalité du 
RLISS du Centre-Ouest
est le plus élevé de toute
la province. 

On estime la population actuelle
du RLISS du Centre-Ouest 
à plus de 720 000 habitants.  
Elle devrait atteindre 943 935 
habitants en 2016. Plus de 
la moitié de la population 
vit à Brampton, avec d'autres 
poches de densité élevée se 
situant à Rexdale (Toronto),
Malton (Mississauga), 
Orangeville et Woodbridge. 
Les faibles densités de 
population se trouvent
dans les comtés de 
Dufferin et Caledon.
 

C'est pour vous 
    C'est pour votre santé.



Le plan de services de santé intégrés (PSSI) 
établit les priorités et les stratégies locales du 
RLISS du Centre-Ouest pour une période de trois 
ans débutant en avril 2007. Le PSSI s'appuie sur 
les résultats de séances de consultation avec le 
public et les fournisseurs de services de santé. Il 
identifie les priorités locales en tenant compte 
des orientations stratégiques du ministère et 
décrit les mesures à mettre en œuvre pour 
répondre aux attentes prioritaires.

Stratégies de changement Priorités de changement

Axées sur le client :

 Services de santé mentale et de lutte  
 contre la toxicomanie :          
 La population atteinte de troubles psychiques  
 « sérieux » dans notre RLISS est estimée à 
 11,500 personnes, ou 2 % des résidents de plus  
 de 15 ans. On estime que le taux de prévalence 
 de la toxicomanie chez les personnes 
 atteintes d'une maladie mentale est de 29 %.

 Soins palliatifs et de fin de vie : 
 Nous avons besoin d'un plan intégré de  
 soins palliatifs axés sur le client, d'une   
 approche interdisciplinaire permettant un  
 meilleur accès et de soins globaux coordonnés.

 Services aux personnes âgées : 
 On estime que le groupe des personnes  
 âgées augmentera de 90 % d'ici 2016. Le  
 nouveau modèle de soins de santé devrait  
 prévoir la coordination pour un meilleur accès.

 Services de santé maternelle et infantile :
  Le taux de natalité de notre RLISS est le plus  
 élevé de la province, et notre taux   
 d'hospitalisation pour accouchement est  
 plus élevé que la moyenne provinciale.   

 Services de réadaptation : 
 Le nombre de fournisseurs de services de  
 réadaptation de notre RLISS est actuellement  
 inférieur à la moyenne provinciale. 

Mobilisation communautaire

Une campagne de mobilisation communautaire 
a été entreprise pour que des membres du public 
et des organismes de services de santé soient 
informés du rôle et du mandat de notre RLISS et 
puissent transmettre leurs commentaires sur les 
priorités et les enjeux locaux au conseil 
d'administration et au personnel.

Nous avons organisé : 

 Plus de 50 séances d'accueil et de prise de  
 contact

 19 activités de mobilisation

 Un sondage auprès de 75 organismes 
 fournisseurs de services de santé

 Une enquête auprès de 602 ménages

 Des réunions avec des organismes 
 communautaires ethno-culturels, afin de 
 recueillir des données sur leur perception  
 des forces et difficultés du système de 
 santé local

Priorités dans le continuum des 
services de santé
 Prévention et gestion des maladies 
 chroniques

 Liens avec les soins primaires

 Réceptivité à la diversité culturelle

Secteurs d'intervention 
privilégiés du ministère
 Services de santé en français

 Santé des Premières nations

 Cybersanté

 Temps d'attente 

 Ressources humaines en santé

 Soins intensifs

 Intégration administrative

« Les patients veulent un accès plus facile
 aux soins de santé dont ils ont besoin, au
moment et à l'endroit où ils en ont besoin. »

Amélioration du partage de l'information entre les 
fournisseurs de services de santé 

Plus de professionnels de la santé

Travail en collaboration des organismes 
de service de santé

Facilitation des transferts de responsabilités 
entre les différents secteurs du système

Services spécialisés régionaux 

Assurance de toujours pouvoir recourir à des services 
offerts dans des régions extérieures au RLISS

Augmentation de la capacité de prestation des 
services de santé communautaires et hospitaliers.

Intégration de stratégies de promotion de la santé 
et de prévention dans toutes les activités du RLISS

Amélioration de la coordination des services 
intermunicipaux, p. ex., les services ambulanciers.

Amélioration des services offerts aux personnes
handicapées physiquement

Amélioration des services offerts aux personnes 
ayant un retard de développement

Services adaptés à la diversité culturelle dans tous 
les secteurs 

Mise en œuvre ou amélioration de l'accès à la 
protection en matière de santé pour les nouveaux 
immigrants 

Les besoins qui se sont dégagés
de nos rencontres :

Qu'est-ce qu'un PSSI?

À partir des commentaires des membres de la 
communauté, de l'analyse des données et 
d'autres méthodes de planification, nous avons 
retenu trois objectifs pour améliorer les services 
locaux de santé :

 Une meilleure intégration : amélioration de la  
 coordination et de la liaison entre les services

 Une plus grande capacité : niveau adéquat  
 des services et des programmes de soutien

  Un accès amélioré : accès plus facile à des  
 services de qualité, axés sur le client


